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A szamvitel szerepe a teljesitménymérésben,
kiilonos tekintettel a lean rendszerekre

1. Bevezetes

A teljesitmény fogalmaval a mindennapi élet soran szamtalaszor
talalkozunk, legyen az egyéni, csoportos, kiemelkedd, atlagos vagy atla-
gon aluli teljesitmény. Ahhoz, hogy tevékenységeinkben eredményeseb-
bek lehessiink, sziikséges mérni teljesitményiinket, hogy tudjuk hol van
lehetOség javitasra, illetve milyen iranyba haladunk.

Az tigyviteli személyek sikeres miikodéséhez is elengedhetetle-
niil fontosak a teljesitményeiket igazold informaciok. Minden vallalat
alapitasanak és miikodésének alapvetd célja a hosszutavu nyereség meg-
valositasa, viszont nem elég csak a nyereség mérése, sokkal tobb hasz-
nos kovetkeztetés vonhatd le az egyes tevékenységekre, vagyon elemek-
re és eredmény elemekre vonatkozo adatok alapjan.

A szamvitel a vallalati informécios rendszer azon része, melynek
alapvet6 feladata megragadni a gazdasagi valtozasokat és kimutatni azok
vagyon ¢és eredmény elemekre gyakorolt hatasat, valamint e nyilvantar-
tas alapjan pénziigyi és egyéb jelentések formajaban bemutatni a vallalat
vagyoni, pénziigyi €s jovedelmezdségi helyzetét.

A tanulmany célja bemutatni a teljesitménymutatok sokszintisé-
gét ramutatva a szamvitel pozitiv és negativ szerepére e teljesitménymu-
tatok hasznalataval kapcsolatban. Az 1j piaci kornyezet elvarasaihoz
igazodva folyamatosan ijabb termelési és gazdalkodasi elvek jelennek
meg. Egyik ilyen 0j gondolkodasi modot testesitenek meg a lean rend-
szerek, melyek a hagyomanyoshoz képest teljesen 1j megkozelitést és
hozzaallast kovetelnek meg. A dolgozat a lean rendszerek altal szeretne
ramutatni a szamvitel el6tt 116 0j kihivasokra.

* Dr. Petkovics Gyorgyi, rendes egyetemi tandr, Ujvidéki Egyetem, Kiozgazdasdagtudo-
manyi Kar, Szabadka
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2. A szamvitel és a vallalati stratégia kapcsolata

A szamvitel, mint tigyviteli funkci6 legdsibb része a konyvvitel,
melynek feladata a megtortént gazdasagi valtozasok megragadasa hiteles
bizonylatok alapjan, és ezen adatok rendszerezése annak érdekében,
hogy jelentések formajaban kozolhetdek legyenek. Az ligyviteli folya-
matok egyre nagyobb komplexitdsdnak kovetekeztében a konyvvitel
mellett megjelenik a szamvitel egyéb eleme is, ugy mint a szamviteli
tervezés, elemzés, ellendrzés és informalas. A technika folyamatos fejlo-
désének koszonhetden a szamviteli nyilvantartas, azaz az adatok megra-
gadasanak feladata szamitogépes programok segitségével automatizalha-
tova valik. Ezaltal sziikségessé valik a szamviteli szakma feladatkorének
ujraértékelése.

A globalizacid, a verseny ¢és a folyamatosan valtozo fogyasztoi
igények jellemezte piaci kdrnyezetben csak az a vallalat tud fennmaradni
¢s hatékonyan mukodni, amely megfeleld, naprakész, pontos és hiteles
informaciokkal rendelkezik, ugyanis ezen informéciok hidnyaban a val-
lalat vezetdsége vakon tapogatézik az iligyviteli szféraban. A szamvitel
alapfeladata a gazdasagi események vallalatra gyakorolt hatasanak nyil-
vantartasa, €és ha ezt kiegészitjiik ellendrzési és elemzési feladatokkal
egy stratégiai szempontbdl hasznos vallalati funkciét kapunk.

A szamvitelnek at kell alakulnia, hogy tobbé méar ne a hagyoma-
nyos formdjaban jelentkezzen, amikoris a szamviteli szakemberek idejé-
nek nagy része az adatok megragadasaval telik, és csak minimalisan fog-
lalkoznak elemzések készitésével, tandcsadasi szerepiik pedig szinte
egyaltalan nincs, hanem egy modern, haladé szamvitelt kell kialakitani,
amely esetében a szamviteli szakemberek idejiik nagy részét tanacsadas-
sal toltik, olyan jelentéseket allitanak 0ssze, melyek nagyban megkony-
nyitik a dontéshozok munkajat, adatokat hasonlitanak 0ssze, elemeznek,
a rutinszeri konyvviteli nyilvantartasi feladatokat pedig software segit-
ségével végzik (Petkovics, Rac, 2009, pp. 1288-1290). Az 0j szemlélet-
modbol kovetkezik, hogy a belsd informaciofelhasznalok (tulajdonosok,
menedzsment, dolgozok) igényeit kielégitd ligyviteli szdmvitelnek jut
egyre inkabb fontos szerep.

A dontések abban az esetben eredményesek, amennyiben a vélla-
lati stratégiaval 0sszhangban vannak. Ezért a vezetdség feladata gondo-

crer
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hangban konkrét célokat és feladatokat hatarozni meg. A szamvitel fel-
adata kovetni a stratégia megvalosuldsat ramutatva az esetleges eltéré-
sekre. Ebbdl az kovetkezik, hogy a szamvitel altal hasznalt teljesit-
ménymérd szdmokat ugy kell kialakitani, hogy a stratégia altal meghata-
rozott célokat kdvetni és mérni tudjak. Ebben az esetben a szamvitel a
mult eseményeirdl nyujt informaciot. De ez a szamvitel felruhdzhato
proaktiv jellemzdvel is, ugyanis azaltal, hogy mér, ramutat azokra a ki-
hasznalatlan lehetéségekre, amelyek hozzéjarulhatnanak a vallalat ered-
ményességéhez és inovacios, Ujitasi lehetéségeket rejtenek. Ebben az
esetben mar nemcsak egyoldala viszonyrél beszéliink stratégia és szam-
vitel kozott, hanem kdlcsonds egylitthatasrol. A megfeleld teljesitmény-
mutatok hasznalata kihatassal lehet a stratégiai célok bovitésére illetve
valtoztatasara (Réc, 2010). Egy folyamatos és dinamikus kolcsonos visz-
szacsatolasi viszony all fenn szamvitel €s stratégia kozott, amely a telje-
sitménymutatok altal fejti ki hatasat. Olyan mutatokra van sziikség, me-
lyek kovetik a kitlizott stratégia megvalosulasat, ugyanakkor olyan stra-
tégiara van sziikség, amely 1j lehetdségek lattdn koltség/hatékonysag
elemzés mellett rugalmasan reagal a vevoi igények valtozasaira.

3. A teljesitménymutatok soksziniisége

A szamviteli szakirodalmat elemezve szamos konyvviteli adat
kombinalasaval nyert teljesitménymutatdval taldlkozunk, mely a vallalat
vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetét probalja leirni. A muta-
toszamok lehetnek:

e viszonyszamok, amelyek segitségével két adat egyméshoz va-
16 viszonyat fejezziik ki idoben, nagysagban ¢és egyéb szempontok alap-
jan: megoszlasi, dinamikus, teljesitmény, koordinacids, teriileti 6sszeha-
sonlito és intenzitasi,

e szamitott kozépértékek, melyek segitségével egy adathalmazt
fejeziink ki egy jellemzd adattal: szdmtani, harmonikus, mértani és kro-
nologikus atlag valamint helyzeti kozépérték,

e ¢&s indexek, amelyek segitségével kozvetleniil nem Osszegez-
heté adatok Gsszehasonlitasat tudjuk elvégezni: értékindex, volumenin-
dex ¢és arindex (Himber, Kapasiné Buza, Kovacsné Sods, 2006, pp. 155—
160.).
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Az allomanymérleg, eredménykimutatés, tOkevaltozas kimutatasa
valamint cash flow kimutatas adatainak segitségével kiilonféle pénziigyi
jellegli mutato allithatd Ossze.

Alfred Rappaport 1986-ban kiadott konyve, A tulajdonosi érték
arra keresi a valaszt, mi szamit értéknek a tulajdonosok szamara vala-
mint kisérletet tesz kiilonféle mutatok kialakitdsara, melyek a vallalat
teljesitményét mérik, szem eldtt tartva a tulajdonosi értéket. Rappaport
(2002) altal meghatéarozott teljesitményértékelési modszerek a kovetke-
z0k: szamviteli eredmény az eredménymérleg adatai alapjan, ROI
(Return on Investment), ROE (Return on Equity), maradvanyjovedelem,
EVA (Economic Value Added), maradvanyjovedelem valtozasa, EVA
valtozasa, SVA (Shareholder Value Added).

Johnson L. és Soenen L. (Johnson, Soenen, 2003) a “Sikeres val-
lalatok mutat6i” cimii tanulmanyukban harom alapveté pénziigyi telje-
sitménymutat6d alkalmazéasat tartjadk fontosnak: Sharpe viszony, Jensen
alpha és EVA.

Cho ¢és Pucik (Cho, Pucik, 2005) szerint az 0sszteljesitmény ha-
rom szempont 0sszesitésével kaphatd, ezek a ndvekedési teljesitmény,
melynek mutatdi a vagyon ndvekedési, bevétel ndvekedési és piaci toké-
sitési mutatd, nyereségesség, melynek mutatéi a ROA (Return on
Assets), ROE és ROI, valamint a piaci érték teljesitmény, melynek mu-
tatoi a piaci €s konyvviteli érték viszonyszama valamint a Tobin q rata.

Hobarth L. (Hobarth, 2006) szintén harom szemszogbol kozeliti
meg a vallalati teljesitmény fogalmat, az altala ajanlott teljesitményméro
szamok a részvények jelenlegi piaci ara, ROI valamint az osztalék és
részvény piaci aranak viszonyszama.

Edward Altman az 1960-as években egy komplex un. ZETA mo-
dellt allitott fel (Z = 1.2A+1.4B+3.3C+0.6D+1.0E) (Horn, 1997), mely-
nél 5 valtozot hasznalt fel, majd 1977-ben tovabbfejlesztette 7 valtozos
modellé a kdvetkezdé mutatok felhasznalasaval: eszkézjovedelmeziség,
jovedelmezdség stabilitdsa, addssagszolgalat, kumulativ jovedelmezo-
ség, likviditas, tokésités és méret (Altman, Haldeman, Narayanan, 1997).

A szerbiai szakirodalomban is taldlunk teljesitménymutatokat
bemutaté munkakat, mint példaul Rodi¢ Jovan (Rodi¢, Vukeli¢, Andri¢,
2007) vagy Stevanovi¢ Nikola (Stevanovi¢, Malini¢, Mili¢evi¢, 2006)
szerzOk munkaiban. Az altaluk ajanlott teljesitménymutatok az ered-
ménykimutatas és allomany mérleg adatai alapjan kaphatdok, gy mint
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pénziigyi eredmény elemzése, az eredmény megvaldsitasanak kockazata,
nyereség rata, pénziigyi erd, ROI, az eszk6z0k szerkezete, forgéasi sebes-
sége, likviditasi, fizetoképességi, eladosodottsagi mutatdk, ujratermelési
képesség valamint a toke valds értékének megtartasi képessége.

A felsoroltakbdl l1athato, hogy szines teljesitménymutato skalaval
rendelkezik a szamviteli- és teljesitmény-elemzési szakirodalom. Ele-
mezve a kiillonféle hozzaallasokat, tulajdonképpen hat értékelési mod-
szer csoportot kiilonboztethetiink meg: allomanymérleg-, eredményki-
mutatas-, kevert-, cash flow-, érték teremtés- és lehetdség orientalt mod-
szerek. Minden modszer bizonyos elényokkel és hatranyokkal rendelke-
zik (Petkovics, Rac, 2009).

4. A szamviteli mutatok hianyossagai
Rappaport a tulajdonosi értéket szem el6tt tartva, az altala vizs-

galt kiilonbozo teljesitményértékelési modszerek jellemzoit egy tabla-
zatba foglalta (1. tablazat) (Rappaport, 2002, p.146):

M - .
. ar'ail'd Hozzaadott
T ROI Marad- vanyjove- . .
Szamviteli o . tulajdonosi
eredmény vagy vanyjoved | delem és érték
ROE | elem, EVA EVA
e (SVA)
valtozasa
Figyelembe veszi a nem igen igen igen igen
befektetéseket g & & &
Figyelembe veszi a nem nem igen igen igen
kockazatot & & &
Szamviteli torzita- nem nem nem ioen ioen
soktol mentes £ &
Megbizhatdan jelzi
az érték maximaliza- nem nem nem igen igen
lasat
A legjobb becslést
adja az érték valtoza- nem nem nem nem igen
séra

1. tablizat
A kiilonbozo teljesitményértékelési modszerek jellemzoi

A tablazatbol jol lathato, hogy a csupan pénziigyi jelentésre épiild
mutatdszamok utalnak ugyan a vallalat teljesitményére, de nem veszik
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figyelembe a befektetéseket, sem a kockazatot, nem mentesek szamviteli
elszamolasi torzitasoktol €s mindebbdl kifolydlag, nem adnak megfeleld
becslést a tulajdonosi értékrél. A ROI és ROE mar figyelembe veszi a
befektetések nagysagat, az EVA modszer pedig a kockdzatokat is szami-
tasba veszi. Rappaport szerint a legtokéletesebb modszer az, amely leg-
inkabb tlikrozi a tulajdonosi értéket az SVA.

A szamvitel alapvetd feladata informacidkat biztositani kiillonféle
teljesitménymutatok szamara, viszont elovigyazatosnak kell lenniink a
szamviteli adatok alkalmazasa kapcsan. A szamviteli adatok egyik nagy
hianyossaga a mult adatainak biztositasa. Az altala nyujtott adatok segit-
ségével ugyan képet kaphatunk a vallalat allapotarol, de mindez a pilla-
natnyi helyzetet tiikrozi és a mult adataibol taplalkozik. A szamviteli
funkcid szervezésétdl fiigg az adatok naprakészsége €s részletezettsége,
amelyrdl szintén szamot kell vezetni, amennyiben forrasként hasznaljuk
fel.

A kovetkezO kérdés az adatok hitelességére vonatkozik. A nem-
zetkozi szamviteli szabvanyok célja alapvetd elvek meghatarozasa, me-
lyeknek alkalmazasa lehetové teszi a kiilonbozé vallalatok pénziigyi
jelentéseinek és azok adatai alapjan képzett teljesitménymutatoknak az
Osszehasonlitasat. Azonban a vallalatok sokszinlisége miatt a nemzetkozi
szamviteli szabvanyok bizonyos esetekben csak értékelési keretelveket
hataroznak meg, ¢s az adott orszag torvényhozodira, valamint a vallalat
szamviteli politikdjara bizzak, hogy a felajanlott lehetdségek koziil az
adott esetben mely alternativa alkalmazasat valasztja. Azt az elvet kell
valasztani, mely leginkabb hozzajarul a valds és hii kép kialakitasahoz,
viszont ha egyik vallalat FIFO modszert, mig a masik a stlyozott atlagar
modszerét valasztja készleteinek értékelésére, adataik Osszehasonlitasa-
nal ezt a kiilonbséget mindenképpen figyelembe kell venni. Ezért is na-
gyon fontos a vallalatok szamviteli politikdjanak pontos meghatarozasa,
valamint a pénziigyi jelentések részét képezd Megjegyzések részletes
Osszeallitasa.

A kiilonbozé szamviteli modszerek mellett azt sem szabad fi-
gyelmen kiviil hagyni, hogy a bevételek és raforditasok kategoridk nem
egyeznek meg a pénz kiaramléassal és bearamléassal. Ezt a hidnyossagot
igyekszik potolni a cash flow, azaz a pénzmozgas kimutatasa, amelynek
Osszedllitasa szintén magas szakértelmet kovetel meg, ugyanis az esetle-
ges mulasztasok az adatok torzuldsdhoz vezetnek.
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A pénziigyi elméletek allanddan vissztérd témaja a pénz idoérté-
ke, ami azt jelenti, hogy egy befektetés értéke tulajdonképpen a varhato
pénz bearamlés diszkontalt értékével egyenld. A diszkont faktorok meg-
hatarozasanal koriiltekintéen kell figyelembe venni a kockazati és infla-
cios tényezot.

Az egyes mutatok esetében felmeriil a kérdés, hogy pontosan mit
helyezziink a szdmlaloba és mely tartalmat a nevezdbe. Egy ROI, azaz
befektetés aranyu hozam esetében a befektetett eszkozoket egyes vallala-
tok bruttd, mig masok nettd konyvviteli értéken veszik figyelembe. A
szamlaloban egyesek adozott eredménnyel, mig masok kamattal novelt
adozott eredménnyel szamolnak. A beruhdzasok aktivalasi politikdja is a
vallalat dontésétdl fligg, ugyanakkor kihat a kiilonféle mutatok nagysa-
gara (Rappaport, 2002).

Ugyan vannak hidnyossagai a szamviteli pénziigyi adatoknak,
mégis nélkiiliikk lehetetlen lenne barmilyen teljesitményelemzés. Felme-
ril azonban a kérdés, hogy a pénziigyi mutatok és adatok mellett méas
jellegl adatok alkalmazasa segitené-e a teljesitménymutatok mindségét
¢s érthetOségét.

5. A lean rendszerek jellemzoi

A dinamikusan valtozo piaci igényekhez igazodva egy 0 me-
nedzsment filozo6fia alakult ki, a lean, vagyis karcsusitott gondolkodas-
mod. A lean rendszerek mintapéldaja a Toyota Product System, mely
sikeresen alkalmazza a karcsusitott rendszerek nyujtotta elonyoket.

A karcsusitas nem anorexias vallalati sovanysagra utal, hanem a
pazarlasok megsziintetésére. ,,A lean filozofia alapgondolata azt tenni,
amire sziikség van, akkor, amikor sziikséges, a kivant mennyiségben
minimalis eréforras felhasznéalas mellett.” (Novicevi¢, 2008, p. 115) A
lean menedzsment filoz6fia meghataroz6 fogalmai a vevd joléte vala-
mint az a nézet, hogy a vallalat legfontosabb erdforrasa a munkaerd,
azaz az ember. (Searcy, 2004, p. 2)

A lean rendszerek miikddésének 6t alapelve az 1. abran lathato
(Rac, Petkovic, Lekovi¢, 2009):
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Folyamat és
igény

Tékéletes
mindséy

Emberek
bevonasa

1. abra
Lean elvek

A lean gondolkodas lényege értéket teremteni a vevd szdmara.
Maér nem a tulajdonosi érték keriil kozéppontba, mint Rappaport elméle-
tében, sokkal inkabb az egyedi vevdi igények kielégitésére helyezddik a
hangsuly. A tulajdonos pedig azaltal jut értékhez, hogy maga a vallalati
folyamat teremt értéket a vevé szamara. Az értékaram egymassal kap-
csolatban allo folyamatok Osszessége, melynek célja vevoi értéket terem-
teni. Az értékaramon beliil minden dolgozo6 tudja a sajat helyét és fel-
adatkorét, és nem részlegekhez vannak kotve, hanem folyamatokhoz. Ez
megkonnyiti az altalanos koltségek felosztasi problémajat, ugyanis nem
részlegekhez, hanem tevékenységekhez kell kotni a koltségeket, s igy
kevésbé lesz valdszinii altalanos koltségek felmeriilése. Ezaltal elkeriil-
hetd a szdmviteli adatok koltségelszamolasi rendszerbdl fakado torzulasa
(Maskell, 2007, p. 11).

Ertéknek a termék vagy szolgéltatas minésége, egyéb termékhez
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok és természetesen a vevo specifikus
igényének kielégitése szamit. Viszont mindazon tevékenység, amelyet a
végsd felhasznald nem tart fontosnak ¢€s értékteremtOnek, pazarlds, amit
meg kell sziintetni. Amennyiben egy termék bizonyos tulajdonsagat a
vevd nem értékeli, azt a termékjellemzbt a tovabbiakban el kell hagyni
¢s igazi vevoi igényekre kell valaszt talalni.
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A lean rendszer értékaramanak lényege a folyamatos, akadaly-
mentes termelési folyamat, melynél az erdforrasok felhasznalasanak
sziikségességét a specifikus vevoi igény ,,htizza”. A karcsusitott rendsze-
reket just-in-time készletgazdalkodas jellemzi. Az akadalymentesség
egyik fontos velejaroja, hogy mindegyik dolgozo aktiv részese a vallalat
mukodésének, és amennyiben hibat vagy fennakadast észlelnek, azonnal
reagalniuk kell. Ebbdl a lean rendszerek egy jabb jellemzdje mutatko-
zik ki, az egytittmiikddési kultira. Nem hierarchikus rendszerrél van szo,
hanem egy egyiittmiikddd aktiv kollektivardl, ahol mindenki batran eld-
allhat javitasi javaslataval.

A tokéletesség a vevOi igények tokéletes kielégitésére utal,
ugyanakkor az egész folyamat pazarlas mentes tokéletességére is vonat-
kozik. A dolgozdknak is tokéletességre kell torekedniiik, képeseknek
kell lenniiik felismerni a hibat (Jidoka) €s a folyamatot megallitva azon-
nal kijavitani azt, hogy ne keletkezzen hibas termék.

Az 06todik elv, az emberek bevonasanak Otlete arra vonatkozik,
,--hogy amennyire csak lehet, arra kell nevelni a vallalat emberi er6for-
rasat, hogy becsiilje és timogassa a kaizen tevékenységekben vald rész-
vételt”, azaz legyenek aktiv tagjai a vallalatnak és ne csak monoton
munkat végzé munkasok (Tozawa, 1995, p. 34).

6. Lean rendszerek szamvitele

A karcsusitott rendszereknek is sziikségiik van szamviteli funkci-
ora, ugyanis az allami el6irasok és nemzetkdzi szdmviteli standardokkal
Osszhangban elére meghatarozott formaju €s tartalmu pénziigyi jelenté-
seket kell osszeallitaniuk. Ez a pénziigyi szamvitel hataskore.

A lean elvek rovid bemutatasa alapjan elmondhat6, hogy ezek a
rendszerek mas jellegi mutatok haszndlatat varjak el. Sziikségesek a
pénziigyi mutatok, de emellett nem-pénziigyi jellegli mutatokra is sziik-
ség van, melyeknek eldnye, hogy barki szdmara érthetéek. A nem-
pénziigyi jellegli mutatészamokat gyakran maguk a dolgozok jegyzik fel
a munkavégzés helyszinén és hatarértékeket megadva dnmaguk is ele-
mezhetik pillanatnyi teljesitménytiket.

Amennyiben a konyvelés soran megragadjuk a gazdasagi valto-
zéasokat leird adatokat, a szdmviteli rendszer atrendezése segitségével
elérhetd ezen adatok felhasznéalasa egyéb mutatoszamok képzéséhez is.
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Magat a szamviteli funkcidt is megszervezhetjiik lean elvek szerint, a
Iényegre ¢€s értékteremtésre téve a hangsulyt, kizarva minden felesleges
pazarlast. A szamviteli szakemberek feladata atalakulhat tanacsadoi sze-
reppé, mely segitené a tobbi tevékenységet végzo alkalmazottak nyilvan-
tartdsi munkajat és nem utolsosorban a sikeres dontések elokészitését.

A hagyomanyos ¢€s lean rendszerek szamviteli mutatoi kozti kii-
lonbségek a kovetkezdképpen Osszegezhetok:

Hagyomadanyos szamviteli mutaték

Lean rendszer szamviteli mutatoi

Pénziigyi jellegliek

Pénziigyi és nem-pénziigyi jellegliek

Pénziigyi jelentések adatai alapjan

Kiilonféle nyilvantartasok alapjan

Ertelmezésiik szamviteli tudast igé-

nyel

Barki szamara érthetd

Jelentések form4jaban

Vizualizalva a folyamatok helyszinén

Hagyomanyos kdltségelszamolas

Ertékaram koltségelszamolas

Néhany példa:
- likviditasi mutato
- eladdésodottsagi mutato
- készletek forgasi sebessége
- téke megtériilési mutatod

Néhany példa:

szallitas hataridén beliil

egy fore eso eladas
kirakodastol berakodasig el-
telt id6

hataridoén tali kdvetelések
elsére megfeleld termék
orankénti kimutatas

egy termékre es6 atlagkdltség
(direkt koltségek, hetente)
félkésztermékek a felallitott
standardhoz képest
kapacitasok kihasznéltsaga

2. tablazat
Hagyomanyos vs. lean rendszerek szamviteli mutatoi

Amennyiben sikeriil lean elvek szerinti szamvitelt kialakitani

(Maskell, Baggaley, 2006, p. 36):

1. pontos, naprakész és érthetd informacidkat biztosithatunk a
lean redszer mikodésének és folyamatos fejlesztésének 6sztonzéséhez,
2. lean eszk6zok hasznalataval megsziintethetjiik a szamviteli

funkcion beliili pazarlasokat,
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3. nemzetkdzi szamviteli standardok alapjan elkészithetjiik az év
végi eloirt pénziigyi jelentéseket, valamint

4. 0sztonozhetjiikk a folyamatos fejlesztés fontossagat a vallalat
minden szintjén.

7. A teljesitménymutatok jellemzoi

Az elozo fejezetben megallapitottuk, hogy a pontos és valos tel-
jesitményméréshez pénziigyi €s nem-pénziigyi mutatokra is sziikség van,
valamint a szamviteli mutatok hianyossagait is bemutattuk.

Egy teljesitménymutatd rendszer kialakitdsakor nagyon fontos a
helyes mutatok kivalasztasa, melyek érthetd, értékelhetd €s hasznos in-
formaciodkat biztositanak.

Kennedy, Owens, Burney ¢és Schoon kérdoéivek segitségével ki-
alakitott egy harom szempontra épiild mutatészamok hatékonysagat
vizsgalo rendszert. E harom szempont:

1. technikai szempont,
2. viselkedési szempont és
3. szervezeti kultira szempontja (Kennedy, Owens-Jackson,

Burney, Schoon, 2007, p. 35).

Kérddivek segitségével felmérhetd, hogy egyes mutatdoszdmok
megfelelnek-e annak a célnak, amely érdekében alkalmazzak dket.

A technikai szempont azt vizsgalja, hogy a mutatdoszdm valaszt
ad-e arra a kérdésre vagy problémara, amelyre 1étrehoztadk. Amennyiben
nem nyujt segitséget egy probléma megoldasaban vagy nem jelzi a gon-
dot, a mutatészam helyesbitésére van sziikség. A kiilonbozo teljesit-
ményméré mutatdoszamoknak 0sztonzden kell hatniuk a dolgozdkra és
menedzserekre. Amennyiben semleges mutatérol van szo és nem befo-
lyasolja a dolgozok viselkedését, a mutatészam nem megfeleld. A szer-
vezeti kultira szempontja hasonlo a viselkedési szemszoghdz, ugyanis
azt vizsgalja, hogy a mutatoszamok hogyan hatnak ki a szervezeti kulta-
ra, munkahelyi klima egészére.

Kennedy, Owen-Jackson, Burney és Schoon ezeket a szempon-
tokat elsdsorban a lean rendszerek példéjara alakitottak ki, azonban nem
lean elvek szerint mikodo vallalatok teljesitménymutatdinak esetében is
alkalmazhatoak.
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Kovetkeztetések

Napjaink gazdasagat alland6 valtozasok és folyamatosan meguju-
16 specifikus vevoi igények jellemzik. Ebben a konkurens piaci helyzet-
ben csak az a vallalat tud fennmaradni, amely megfeleld, hasznos, pon-
tos, naprakész €és hatékony informaciok segitségével koveti teljesitmeé-
nyének alakuldsat, kiillonféle szemszogbdl. A szamvitel, mint vallalati
funkci6 a megtortént gazdasagi valtozasok nyilvantartasaval foglalkozik.
Ezeket az adatokat elsdsorban a kiilsé informacié felhasznalok szamara
készitendd pénziigyi jelentések Osszeallitasdhoz hasznalja, de megfeleld
szervezés mellett a konyvvitel altal dsszegyiijtott adatok egyéb pénz-
iigyi, st nem-pénziligyi mutatok felallitdsahoz is hasznalhatoak.

Egy teljesitmény-mutatdoszam elemzésekor eldszor meg kell vizs-
galni a vallalat altal alkalmazott szamviteli politikat és annak tiikrében
kell értelmezni az eredményt.

A mar alkalmazott mutatoszamokat idonként feliil kell vizsgalni
technikai, viselkedési és szervezeti kultara szempontjabol, hogy valoban
hasznos és 0sztonz6 informacidkat nydjtanak-e az informécid felhaszna-
16k szamara.

A lean rendszerek egyedi gondolkodasmodot kdvetelnek meg,
melynél a vevoéi érték, az emberi erdforrds tokéletességre torekvése, a
folyamatok zokkendmentessége, a pazarlasok kizarasa ¢és a dolgozok
aktiv szerepvallaldsa jut kifejezésre.

A kutatas tovabbi Iépéseként egy komplex kiilonbozo teljesit-
mény mutatokbol allé modell felallitasa a cél, mely lehetévé tenné a
Vajdasagi vallalatok teljesitményének Gsszehasonlité elemzését, figye-
lembe véve a szamvitel adta elénydket és hatranyokat.
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